Desblogueio de Conta da
Rede

O acesso a aplicacao pode ser realizado sem estar conectado a VPN.

Abra o link de acesso a aplicacao, no campo baixo:

https://adself.scielo.org

Para um melhor entendimento, sugerimos abrir o manual em uma tela e o navegador com a
aplicacao em outra tela, dessa forma o passo a passo fica mais claro.

Uma vez na tela de login, selecione a opc¢ao "A conta foi bloqueada ?".


https://adself.scielo.org
https://documentacao.scielo.org/books/faq/page/portal-de-apoio-operacional-a-equipe-scielo
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Preencha o campo com o nome de usuario da rede, nao se esqueca de preencher o campo do
captcha.

Apods preencher os campos solicitados e confirmar, somos direcionados a tela de validacao.

Verifique seu aplicativo do Google Authenticator

Insira o cddigo que aparece em seu aplicativo

Escreva os caracteres gque vocé vé na figura abaixo
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As letras ndo sdo case-sensitives
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Para validacao da credéncial de acesso temos que abrir o applicativo Google Authenticator,
aplicativo esse que instalamos na sessdo anterior do manual de casdastro de usudrio.

Atencao: A tela de verificacdo de credéncial possui tempo de expracao de 5 minutos.

(Y} 04:54

Caso o tempo da sessao expire, vamos visualizar a tela abaixo:

Session Expired

Por favor tente de novo

Para retornar a tela principal, cligue em "Por favor tente de novo".

Uma vez com o toquem em maos, podemos dar continuidade a validacao de credénciais.
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— Pesquisar contas

ADSelfService Plus (ADSelfServicePlus:anderso...
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Apds a validacdo da credéncial de acesso, somos direcionados ao desbloqueio da conta, é
solicitado preencher o campo captcha e clicar em desbloquear. a conta:

Desbloqueie a Conta

Sua identidade foi verificada com éxito. Continue com a acdo de autoatendimento.

Escreva os caracteres que vocé vé na figura abaixo
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As letras nao sao case-sensitives

Cancelar Desblogueie a Conta

Porém caso a conta ndao conste como bloqueada, somos informados que o desblogueio falhou:

Falha no desblogueio de conta para a(s) seguinte(s) conta(s)

» anderson.attilio - Mo & possivel desbloguear o usuario. A conta do usuario ndo esta blogueada.

Tentar novamente | Voltar & pagina inicial
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Essa informacao foi adicionada no manual, com a intencdao de mostrar o que a aplicacao detecta se
a conta estd bloqueada.

O desbloqueio com sucesso deve ter o resultado abaixo:

Desblogueio de conta bem-sucedida para a(s) seguinte(s) conta(s)

* anderson.attilio

Vaoltar a pagina inicial

Ao concluir o desbloqueio da conta, recebemos um e-mail de confirmacao, validando a acao
realizada.

Confirmacao de desbloqueio da conta D Caixa de entrada x

helpdesk@scielo.org

para mim =

Carola) Anderson Attilio,
Vocé desblogueou sua(s) conta(s) Active Directory, com éxito.

Atenciosamente,

Equipe Infra SciELO

Podemos validar o acesso com aplicacdes que utilizam os credénciais da rede como validacao, por
exemplo o site de Documentacao ou o acesso remoto ao server Win-TS.

Documentacao
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